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Objetivos Alcanzados

Atendimos mds de 3.000 consultas de Magistrados y Funcionarios durante el afio 2009, de las cuales el 95 % se satisfizo a
través de medios digitales, lo que optimiza y acelera los tiempos, obteniendo de esta forma, una éptima calidad de servicio
acorde a las nuevas exigencias de los usuarios.

Se han realizado 1.536 préstamos de libros.

Actualmente la base de dictdmenes de la Procuracion General de la Nacién cuenta con 12.227 dictdmenes correspondientes
a los aflos 2005/2009 consultables desde la web del MPF, con sus correspondientes voces, sumarios y textos completos.

Redisefio del Site Web del Ministerio Publico Fiscal. La propuesta es orientar el sitio institucional del MPF, para instalar un
intercambio simbdlico, una conversacién virtual entre enunciador (la Web) y enunciatario (lector digital). Presentamos una
nueva web.

Durante el aflo 2009, se han publicado 70 ediciones del newsletter PGNonline, conteniendo un total de 633 articulos.

Asimismo hemos comenzado a difundir un nuevo sistema de diseminacién selectiva de informacién. Este sistema de
informacién especializada y actualizada referida a la actividad del MPF, permite al usuario seleccionar sus temas de interés
para recibirlos via digital, evitando asi el exceso de informacién.

Estamos terminando un sistema de procesos técnicos para MultiBibliotecas Digitales del MPF, descentralizadas y
organizadas desde la Biblioteca Central, que permite a cada Fiscalia General en cada jurisdiccién, organizar, catalogar y/o
elaborar su propio material bibliografico y de dictdmenes, para luego poder recuperarlos desde la intranet mediante un
sencillo y agil sistema de busqueda por palabras.

Ademas, se incorporod a la biblioteca una coleccién proveniente del dmbito privado, Coleccién Masnatta, denominada asi
en consideracion al Dr. Héctor Masnatta, a quien pertenecieran los libros donados a la Biblioteca. Dicha coleccién posee su
propio espacio dentro del edificio de Av. de Mayo 760, asi como su propia clasificacién e inventario, diferenciada del resto del
acervo, pero incorporada al catalogo.
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Resumen Ejecutivo

Conforme a la Resolucion PGN 17/2008 se crea el Area de Biblioteca, Asimismo, la Biblioteca contintia cumpliendo con el objetivo de asistir a
Informacion y Documentacion Juridica del Ministerio Publico Fiscal que, de los integrantes del Ministerio Publico Fiscal que soliciten sus servicios en la
esta manera, pasa a tener en su dmbito de competencia la Biblioteca Central busqueda de informacién juridica vinculada con las funciones que deben
del organismo, la recopilacién, procesamiento y publicacién digital de los desarrollar. Este servicio esta integrado por abogados especializados en
dictdmenes y resoluciones de la Procuracién General de la Nacién, la derecho penal, quienes integran equipos de catedra en la Facultad de
recopilacion y procesamiento de jurisprudencia, la administracion y rediseno Derecho de la UBA. Desde todo el pais, se les requiere consultas en relacién a
del site web institucional y la implementacién del sistema de comunicacién jurisprudencia, dictdmenes, doctrina, legislacion, bibliografia, etcétera.
PGNOnline “Novedades de la Procuracion General de la Nacion” Hemos atendido alrededor de 3.000 consultas durante el afio 2009, de las

cuales el 95 % se satisfacen a través de medios digitales, lo

El 4rea tiene su sede ubicada en Av. Belgrano que optimiza y acelera los tiempos, obteniendo de esta

907. Las dimensiones de este espacio, junto a la forma, una 6ptima calidad de servicio acorde a las nuevas
tecnologia utilizada, posibilitan la unificacién de exigencias de los usuarios.
todas las sub areas (referencias, procesos técnicos,
Durante el transcurso del afio 2009 se han continuado

las tareas propias del area, vinculadas con la recepcién de

ambas con atencién personalizada a usuarios,
tratamiento documental y ediciéon web de
dictdmenes), asi como también ofrecen una Sala de materiales bibliogréficos, su catalogacion, y asistencia a los
usuarios que la soliciten. Ingresaron al acervo de esta

Biblioteca 175 tomos de colecciones periddicas, de los

Lectura preparada para recibir cdmoda y
exclusivamente a los usuarios. En dicha Sala, ademas,

existen computadoras con acceso a Internety, a la ' o cuales se realizaron 1.345 analiticas, e ingresaron al

vez, a los principales web sites juridicos, lo que permite optimizar cualquier catalogo de la Biblioteca un total de 194 libros, especializdindonos en la

tipo de consulta o busqueda. Cuenta también con un espacio WI Fl para que temdtica de Derecho Penal Internacional. El nUmero de analiticas realizadas

todos sus usuarios puedan recibir automaticamente sefal de internet en sus refleja una forma de carga mas selectiva, que apunta a mostrar en el catdlogo

computadoras portétiles. la calidad de articulos y publicaciones con la que cuenta la biblioteca. De este

modo, se consigue evitar la duplicacién de material provista a través de las

Esta nueva sede se inscribe en el objetivo planteado desde hace un bases en linea contratadas. En relacién a los préstamos de las obras que

tiempo por el Procurador General: ser una Biblioteca Digital de vanguardia en conforman el catdlogo de la Biblioteca Central, durante el periodo 2009 se

la atencion exclusiva y personalizada de los usuarios, optimizando los han realizado 1.536 préstamos de libros, a usuarios pertenecientes a las

métodos de gestion de informacidn para la creacién, difusién, uso, y distintas Fiscalias y Areas de la Procuracion General de la Nacion.

preservacion de documentacion y colecciones juridicas, mediante personal y
servicios de excelencia integrados a las funciones del MPF.
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Resumen Ejecutivo

Al mismo tiempo, se continud con el desarrollo del sistema de
tratamiento documental de dictdmenes de la Procuracion General de la
Nacién, que empez6 a funcionar durante el afio 2007, y mediante el cual
se realizan sumarios y voces procesando dictamenes en cumplimiento de
lo dispuesto por la Resolucién PGN 15/07. Actualmente la base de
dictamenes de la Procuracién General de la Nacién cuenta con 12.227
dictdmenes correspondientes a los afos 2005/2009.

Durante el aflo 2009 realizamos una encuesta de calidad entre los
usuarios, y estos fueron los resultados ante las siguientes preguntas:

e ;Fue adecuado el tiempo de respuesta a su solicitud de informacién?
Un 86% calificé el tiempo de respuesta como muy bueno y excelente

e ;Fue pertinente y de calidad la informacién enviada?
Un 83% califico la pertinencia y calidad de informaciéon como muy
buena y excelente

e ;Como evalua el servicio de Biblioteca?
Un 93% calificé el servicio como muy bueno y excelente

A partir de lo dispuesto en la Resoluciéon PGN 17/2008, se comenzé a
redisenar el Site Web del Ministerio Publico Fiscal. La propuesta es
orientar el sitio institucional del MPF, para instalar un intercambio
simbdlico, una conversacién virtual entre enunciador (la Web) y
enunciatario (lector digital). Este didlogo funciona como una propuesta
de interaccion hacia el lector digital.
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El objetivo del trabajo esta programado a partir de responder a la
pregunta sobre cémo hacer para organizar contenidos en constante
renovacion al mismo tiempo que construimos un nuevo medio
informativo. Hoy asistimos a una nueva etapa, en la cual la comunicacién
es interactiva. De la propuesta interaccional dependerd el éxito. Comienza la
era de los contenidos con actualizacidn constante y permanente, de los
libros vivos, donde las obras nunca se terminan sino que se encuentran en
constante cambio, donde los lectores pueden elegir sus propios capitulos
por sobre otros, construir sus propias bibliotecas tematicas con
actualizacién permanente. Contenidos, en definitiva, que se enriquecen
al estar interconectados con otros, y permiten su distribucion en distintos
formatos (papel, web, correo electrénico, etcétera).

En este sentido, corresponde sefialar que hemos terminado una
nueva propuesta grafica, estética y comunicacional. Asimismo
continuamos realizando tareas tendientes a evaluar continuamente el
redisefno de la pdgina Web institucional, orientandola a estandares de
navegabilidad / lectura / comunicacién, proponiendo nuevos disefios
acordes al formato de la pagina, y revisando su navegabilidad y

estructura de contenidos.
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Resumen Ejecutivo

Valores organizacionales y objetivos Web propuestos que se actualiza y difunde de manera permanente, y que plantea el
siguiente conteniendo:

* Servicio. Rapida respuesta ., . .
P P ¢ Seleccion de dictamenes recientes.

* Moderna. Innovadora. Actual . . .
¢ Seleccion de Resoluciones del MPF recientes.

* Cordial. Amigable. Calida * Avisos sobre ultimos libros y publicaciones peridédicas que llegaron

* Respeto. Seria y confiable. Eficiente ala biblioteca.
¢ Compromiso con la responsabilidad y funcién social desempenada * Novedades jurisprudenciales en materia penal.
* Brindar a los Fiscales, Secretarios, Funcionarios y demas miembros del * Seleccion de Leyes y Decretos publicados en el B.O.

MPF distintos servicios, como ser, Biblioteca Digital, Boletin Oficial, o S . )
* Cursos de capacitacion, congresos y seminarios de interés.

Resumen de novedades - PGNonline, y otros servicios que permitan

. . ¢ Compilaciones tematicas de Jurisprudencia, Legislacion,
mejorar sus funciones.

‘ ‘ ) ) o ) - Resoluciones, Doctrina y material bibliografico.
* Brindar a la ciudadania a través de la Web, servicios de informacién

juridica: dictdamenes y resoluciones del MPF, estadisticas, e informacién

institucional. Asimismo, durante el ano 2009, se han elaborado 5 ediciones

especiales, donde la informacion que alli aparece refiere a una tematica

Desde fines de octubre del afo 2007 se comenzé a realizar una .
en particular del Derecho, y generalmente se elaboran con la

publicacién periédica con el objetivo de transmitir a todos los miembros . . . .
colaboracién de profesionales pertenecientes al MPF. Los nimeros de

del MPF diversos contenidos considerados relevantes, que favorecen a la -
estas ediciones fueron:

comunicacién del trabajo que se desarrolla en las diferentes areas de esta

Procuracién General. De esta manera, desde enero hasta la primera * Causas delegadas al Fiscal, 27/2/2009
quincena del mes de octubre de 2009 se han publicado 70 ediciones del * Suspension del Juicio a Prueba. Calidad de Funcionario Publico,
newsletter, cuyo primer nimero fue el 97 y el dltimo el 167, 27/3/2009

conteniendo un total de 633 articulos. * Jurisprudencia sobre Suspension del Juicio a Prueba, 4/5/2009

Para esto, dos veces por semana, se envia el newsletter “PGNOnline Instruccion Sumaria, 5/6/2009

—Novedades de la Procuracion General de la Nacion”. Alli, la labor editorial ¢ Consolidacion de deudas, 31/7/2009

consta en seleccionar informacion acorde con el perfil de los usuarios,
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Resumen Ejecutivo

Se nos ha encomendado una nueva tarea para desarrollar. Se refiere a
la administracién de los contenidos del enlace digital con la CSJN. Asi,
utilizando una carpeta en red, se pone a disposicién de la CSJN, los
dictdamenes en formato digital emitidos por esta Procuracién General.

Por otra parte, estamos terminando un sistema de procesos técnicos
para MultiBibliotecas Digitales del MPF, descentralizadas y organizadas
desde la Biblioteca Central, que permite a cada Fiscalia General en cada
jurisdiccién, organizar, catalogar y/o elaborar su propio material
bibliografico y de dictdmenes, para luego poder recuperarlos desde la
intranet mediante un sencillo y agil sistema de busqueda por palabras.

Asimismo hemos comenzado a difundir un nuevo sistema de
diseminacion selectiva de informacion. Este sistema de informacién
especializada y actualizada referida a la actividad del MPF, permite al
usuario seleccionar sus temas de interés para recibirlos via digital,
evitando asi el exceso de informacién. Utiliza un canal RSS, que ademas
permite recibir la informacion en un teléfono celular, a través de la casilla
de e-mail o via web. Esta tarea es una de las mas recientes innovaciones
tecnoldgicas orientadas a plasmar la nueva sociedad del conocimiento.

Otras actividades

Durante el presente periodo hemos comenzado a convertir el
sistema actual de clasificacién de los libros a CDU (Clasificacién Decimal
Universal), buscando de esta forma adecuar la biblioteca a estandares
internacionales que permitan compartir informacién, y lograr un
ordenamiento tematico mas preciso de la coleccion.
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Ademas, se incorporé a la biblioteca una coleccidn proveniente del
ambito privado, Coleccién Masnatta, denominada asi en consideracién al
Dr. Héctor Masnatta, a quien pertenecieran los libros donados a la
Biblioteca. Dicha coleccién posee su propio espacio dentro del edificio de
Av. de Mayo 760, asi como su propia clasificacién e inventario,
diferenciada del resto del acervo, pero incorporada al catalogo.

Asimismo durante los meses de marzo a mayo, se realizé el inventario
y ordenamiento de los materiales existentes en el depdsito de
Patrimonio, en su mayoria tomos de publicaciones periédicas,
duplicados. Se trata de aproximadamente 3500 voliumenes, que se
encuentran ahora a disposicion de las fiscalias o areas de la Procuracién
que los requieran en sus colecciones, o bien para ser donados a otras
instituciones.

Todo lo anterior, favorece al ciclo completo de creacién, difusion, uso
y preservacion de los datos para la informacién y el conocimiento.
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Préximos Objetivos

*| Para el préximo afno se prevé continuar con la carga de dictdmenes de
manera retrospectiva, ya que el objetivo general de procesamiento de
dictdmenes abarca la carga hasta los dictdmenes del aflo 1996 inclusive.

* | Respecto de las bases de Jurisprudencia, los objetivos son continuar
seleccionando antecedentes que tengan especial interés para el
desarrollo de la tarea de los Fiscales. Para esto, se realizardn sumarios y
voces a fin de cargarlos en las bases propias de esta Biblioteca Central. Se
prevé actualizar e incorporar nuevas ediciones tematicas de informacién
(prisién preventiva, jueces subrogantes, etcétera).

* Asimismo, se continuara con el redisefio del sitio Web del MPF,
orientandolo a estandares de navegabilidad / lectura / comunicacién, asi
como también se trabajara para mejorar la interfase de busqueda de la
Web actual. Hacerla mas intuitiva, amigable, 4qil. Facil de usar.

| En cuanto al material bibliografico, se espera continuar con la
incorporacion de nuevos titulos, tendiendo a especializar tematicamente
la biblioteca en Derecho Penal Internacional, y completar colecciones
periddicas (fallos de la CSJN, JPBA, etcétera).

* Enlo que se refiere a la gestién de los RRHH, se continuara promoviendo
la participacion activa, sugerencias, y planes de trabajo por areas.
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* | Para el servicio de atencién personalizada a usuarios de la Biblioteca,
continuaremos realizando encuestas para determinar perfiles de
informacién, sugerencias, consultas, quejas, y cualquier otro tipo de
informacién que nos permita optimizar el servicio brindado.

' Evaluaremos los pasos a seguir en relacion al sistema de procesos
técnicos para MultiBibliotecas Digitales del MPF.

* Continuaremos desarrollando y profundizando nuestro servicio de
diseminacién selectiva de informacion.

' Continuaremos la administracion de los contenidos del enlace digital
con la CSJN, y efectuaremos mediciones de tareas en este sentido.

* Enrelacion ala PGNOnline, nos proponemos continuar delineando
contenidos, posicionarla y consolidarla como herramienta
comunicacional del MPF.



