Ministerio Publico
Procuracion General de la Nacion

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

LICITACION PRIVADA N°: 14/2011

EXPEDIENTE N°: A 6105/2011

OBJETO: PROVISION Y ACTUALIZACION DE UN SOFTWARE DE MONITOREO DE BASE

DE DATOS.

FECHA Y HORA DE APERTURA: 22/12/2011 - 11:00 hs.

VALOR DEL PLIEGO: Pesos Cincuenta ($

50.-)

Por la provision del software segun las especificaciones que se detallan a continuacion:

RENGLON | ITEM | CANTIDAD | UNIDAD

DESCRIPCION

A 1 Unidad

Software para Windows con el propdsito de
monitorear performance y “estado de salud” de
hasta 5 instancias de Microsoft SQL Server 2005 o
superior.

UNICO

B 12 Meses

Actualizacion de versiones del producto durante un
periodo de 12 meses. El adjudicatario debera
proveer al organismo todas y cada una de las
nuevas versiones del producto de software
solicitado en el item A que fueran liberadas por su
fabricacion durante el periodo solicitado. Esto
alcanza a los parches, actualizaciones y nuevas
versiones del producto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Caracteristicas generales:

v" Permitir el monitoreo continuo de varias instancias de SLQ Server 2005 o

superior apoyandose en Dynamic Management Views and Functions,

contadores de MS SQL Server y Windows, permitiendo al administrador

seleccionarlos, sin necesidad de instalacion de agentes, componentes, store

procedures, ni ningun tipo de objeto sobre los servidores monitoreados.

v" Soportar el monitoreo de “Clusters” de SQL.

v' Brindar un analisis en tiempo real de las métricas de los servidores

monitoreados.

Colector:

v' Implementar un repositorio Gnico

sobre una base datos SQL Server que permita

guardar “fotografias” del estado del o de los servidores monitoreados.

v" Contar con un colector del “estado de salud” de los equipos monitoreados que

debera ejecutarse como servicio

de Windows en cualquier equipo de la red con

acceso a los servidores monitoreados y al repositorio.
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Cliente:

v Contar con un software cliente que presente la informacién al usuario,
consultando el repositorio de monitoreo. El cliente mostrara los distintos
estados en formatos graficos y numéricos y presentara ademas un “portal” con
el estado general de todo el grupo de instancias monitoreadas, permitiendo
navegar desde alli hasta llegar a visualizar el o los items que producen el alerta.

v' Posibilitar funciones de administrador del monitoreo y “sélo consulta”.

v' La licencia que se pretende adquirir, debera permitir la utilizaciéon de, al menos,
cinco (5) clientes consultando el repositorio de monitoreo simultaneamente.

v" Posibilitar la consulta del estado a través de “snapshots” de cualquier momento
pasado que se encuentre registrado en el repositorio del producto.

v Posibilitar la configuracion de umbrales de alarma y proponer nuevos valores en
forma predictiva, basadndose en datos histéricos, identificandolos graficamente
con un protocolo de colores del estilo “semaforo”.

v Identificar los “cuellos de botella” posibilitando “navegar” hasta la consulta que
los ocasiona.

v Identificar bloqueos, “dead blocks” y sesiones bloqueadas, permitiendo al
usuario identificar las consultas que los ocasionan.

v' Analizar el estado de fragmentacion de tablas e indices.

v' Permitir la emisién de reportes estandar y personalizados.

Plataforma:
v' Soportar el monitoreo de servidores Microsoft SQL Server 2005 o superior,
corriendo sobre Windows Server 2003/2008 de 32 o 64 bits.
v Los clientes deberan correr sobre Windows XP/2003/7/2008 de 32 o 64 bits en
un entorno de dominio Active Directory.
v' El repositorio de monitoreo se alojara en un servidor Microsoft SQL Server 2005

0 superior.

CLAUSULAS PARTICULARES

1. REFERENCIAS: EI oferente debera acreditar por lo menos una provision similar a la
requerida en la presente, en el Ultimo afio calendario, indicando: Descripcion de los
equipos provistos, Empresa u Organismo destinatario, fecha de la provision y persona
para realizar un contacto y evaluar sus antecedentes respecto de la calidad de los
productos provistos, el cumplimiento en las entregas y en el servicio de garantia. Seran
también considerados los antecedentes del oferente con que cuente el Ministerio Publico

Fiscal en adquisiciones anteriores.

2. PRUEBAS Y COMPROBACIONES: La Procuracion General de la Nacion se reserva el
derecho de solicitar a los oferentes una licencia de prueba con idénticas caracteristicas a
la ofertada. Tal licencia debera ser puesta a disposicion en CD/DVD o a través de un sitio

de descarga dentro de las cuarenta y ocho (48) horas a partir de la solicitud por parte de
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la Procuracion General de la Nacién, si no lo hiciere, mediando un nuevo reclamo, se
desestimara la oferta con pérdida de la garantia correspondiente.

No se reconocera gasto alguno a favor del oferente por la provisién de las licencias de
prueba. Las mismas podran caducar y limitar su funcionalidad pasados los quince dias
corridos.

No se aceptaran licencias cuyas caracteristicas se encuentren limitadas por tratarse de
una versiéon de prueba, dado que no se podra evaluar el producto ofertado.

En caso de que el oferente resultara adjudicatario no seran aceptadas versiones del

software anteriores a la ofertada.

3. Se podran presentar ofertas por el total del renglén, no pudiéndose hacer solo por una
parte o division del mismo (item). Solo se consideraran como vdlidas las ofertas
presentadas por el total de los items del renglén Unico. Asimismo debera indicarse el
costo discriminado de cada item, a fin de tenerse en cuenta para posibles prorrogas, de
acuerdo al pto. 6.

4. LUGAR DE ENTREGA: El adjudicatario debera entregar las licencias y los medios
Opticos en Av. Belgrano 909 3° Seccion Tecnologia.

5. PLAZOS Y RECEPCION: El adjudicatario, en un plazo de treinta (30) dias corridos
contados a partir de la recepcion de la Orden de Compra, debera poner a disposicién del
Ministerio Publico Fiscal las licencias de software solicitadas y la aplicacién en CD/DVD

segun corresponda.

6. La cotizacion debera incluir la actualizacion del producto, objeto de la presente, durante
un periodo de doce (12) meses a partir de la entrega de la licencia del producto. Las
partes, de comun acuerdo, podran acordar la prorroga de dicho plazo en dos periodos de

doce (12) meses mas cada uno, en las mismas condiciones de la presente contratacion.

7. CONSULTAS: a tal fin, los oferentes deberan comunicarse con la Seccion Tecnologia
al teléfono 4338-4428.

CLAUSULAS GENERALES

Las ofertas podran presentarse hasta el dia y horario fijado para la apertura de los sobres,
en la Seccién de Contrataciones, Av. de Mayo 760 — 4to. piso, Oficina 425 — Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

En el dia y horario establecidos se procedera en el lugar de referencia a dar inicio al acto
de apertura de las ofertas, labrdndose el acta correspondiente, la cual sera suscripta por
los funcionarios de la Institucion y los oferentes asistentes, incluyéndose las
observaciones que consideraran menester agregar.

La oferta debera presentarse en un sobre perfectamente cerrado debiendo especificarse

en su anverso: numero Yy tipo de Contratacion, fecha y hora de apertura.
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Las propuestas deberan ser redactadas en idioma nacional, en formularios del oferente.
Debera cotizarse en pesos, con IVA incluido. Las ofertas expresadas en otra moneda
seran desestimadas.

La oferta deberd contener el precio unitario y cierto, y el precio total general de la
propuesta y deberd estar firmada en cada una de sus hojas por el oferente o su
representante legalmente autorizado.

Los precios ofertados deberan incluir la mano de obra y la provisibn de todos los
elementos necesarios, materiales, herramientas y maquinas, gastos de transporte,
embalaje, estiba, flete, descarga, limpieza diaria y final, etc, necesarios para poder cumplir
con lo requerido en forma satisfactoria, como asi también los seguros de trabajo del
personal asignado.

Cualquier enmienda o raspadura debera ser debidamente salvada por el oferente o su
representante legalmente autorizado.

La oferta deberd ser presentada por DUPLICADO, identificando un ejemplar con la
palabra “Original”, el cual sera considerado a todos los efectos como la oferta valida.

Los oferentes deberan presentar toda la documentacion requerida en la Planilla Anexa |
— “DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS OFERENTES”.

El sobre debera contener la oferta y toda la documentacién que presente el oferente. El
oferente podra incluir folletos, catalogos y en general todo elemento que desee agregar a
fin de ampliar o ilustrar su oferta.

El Pliego de Bases y Condiciones debera adquirirse con anterioridad a la apertura para
que la oferta sea considerada valida. Esta condicién no resulta necesaria cuando el Pliego
sea SIN CARGO.

La Procuracion General de la Nacion, se reserva el derecho de inspeccionar en fabricas,
depdsitos o talleres el proceso de fabricacion y/o calidad del material ofertado.

No seran analizadas las ofertas de personas fisicas o juridicas en relacién a las cuales se
halle abierta investigacion judicial, en la que intervenga o deba hacerlo el Ministerio
Publico, por delitos de accién publica o dependientes de instancias privadas. En el caso
de las personas juridicas, la presente disposicion comprende a los delitos de esa
naturaleza imputados a sus directores, administradores o gerentes, en ejercicio de sus
funciones y que comprometan la responsabilidad penal de aquellas. Ello en razén de que,
conforme el articulo 120 de la Constitucion Nacional, la funcion del Ministerio Publico
Fiscal consiste en promover la actuacion de la justicia en defensa de la legalidad y de los
intereses generales de la sociedad, siendo el Unico titular del ejercicio de la pretension
punitiva del Estado. En consecuencia, se ve imposibilitado juridicamente para contratar
con quienes son objeto de persecucion criminal, debido a que sus funciones se verian
afectadas si la parte esencial y requirente en los procesos de esa indole, a la vez celebra
acuerdos con aquellos cuyo proceder suscita su intervencion.

Garantia de Oferta: Los oferentes deberan acompariar su cotizacion con la GARANTIA
DE OFERTA (adjunta dentro del sobre), correspondiente al 5% del valor total cotizado. En
caso de cotizar con alternativa, la misma se calculara sobre el mayor valor propuesto.
Garantia de Adjudicacion: El ADJUDICATARIO debera ingresar en la PROCURACION
GENERAL DE LA NACION, Seccion de Contrataciones, sito en Av. de Mayo 760 — 4to.
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piso, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la GARANTIA DE ADJUDICACION,
correspondiente al 15% del valor total adjudicado.

Garantia de Impugnacion: En caso de formularse una impugnacion, se debera
acompanfar la presentacion con una GARANTIA DE IMPUGNACION, que se fija en el 2%
del monto total preadjudicado para los renglones que se impugnan.

Formas de presentacion de las Garantias: Las garantias a que se refieren los puntos
14, 15 y 16 deberan constituirse en alguna de estas formas a opcién del oferente o
adjudicatario:

a)- Seguro de caucién, mediante pélizas aprobadas por la Superintendencia de Seguros
de la Nacién, cuyas clausulas no se opongan a las previsiones de las presentes clausulas.
b)- En efectivo, mediante depdsito en la Tesoreria de la Procuracion General de la
Nacién, acompafiando a la oferta el recibo correspondiente.

c)- En cheque certificado, contra una entidad bancaria. La Procuracion General de la
Nacion depositara el cheque dentro de los plazos que rijan para estas operaciones.

d)- Cuando el monto de la garantia no supere la suma de PESOS CINCO MIL ($ 5.000),
con pagaré a la vista suscripto por el oferente o su representante legalmente autorizado.
Las garantias deberan ser extendidas a nombre de la PROCURACION GENERAL DE LA
NACION y deberan indicar el nimero de expediente y el tipo y numero de
Licitacion/Contratacion que corresponda.

Todas las garantias seran sin término de validez y garantizaran el fiel cumplimiento de las
obligaciones contraidas.

Devolucion de las garantias: Los oferentes deberan proceder a retirar las garantias
dentro de los plazos maximos que se indican a continuacién para cada caso, debiendo
concurrir el oferente o su representante debidamente autorizado a la Tesoreria de la
Procuracién General de la Nacién, sita en Av. de Mayo 760 — 2° piso - Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, en el horario de 9 a 13 hs.

Para las garantias de oferta: seis (6) meses contados a partir de la fecha de notificacion
fehaciente de la preadjudicacién de acuerdo al punto 20 de estas Clausulas Generales o
de la adjudicacion en el caso de haber sido presentadas impugnaciones.

Para las garantias de impugnacion: seis (6) meses contados a partir de la fecha de
notificacion fehaciente de la resolucién correspondiente. Estas garantias sélo seran
reintegradas al oferente en caso de prosperar la impugnaciéon planteada y una vez
resuelta la misma. ElI mismo criterio se aplicara en aquellos casos en que, aln no
habiendo prosperado la cuestion planteada, a juicio exclusivo del organismo, la misma se
considere debidamente fundada.

Para las garantias de adjudicacion: seis (6) meses contados a partir de la fecha de la
recepcion definitiva de los bienes o servicios contratados o Ultima recepcion, para el caso
de entregas parciales.

Cumplido el plazo de seis (6) meses de acuerdo a lo indicado para cada tipo de garantia,
y en los casos en que los oferentes o0 sus representantes no hayan retirado las mismas, la
Procuracion General de la Nacion podra proceder a destruir dichos documentos de
acuerdo al procedimiento previsto en la Resolucion ADM N° 276/01 del Procurador

General de la Nacion.
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Mantenimiento de Oferta: Los oferentes deberdn mantener su oferta por el término de
treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de apertura, prorrogables automaticamente
por periodos sucesivos de treinta (30) dias habiles cada uno, salvo notificacién expresa
del oferente con cinco (5) dias de antelaciébn al vencimiento; aclarando que cualquier
leyenda incluida en la oferta indicando: "mantenimiento por treinta dias", "mantenimiento
por treinta dias habiles" "30 dias” o similares, se consideraran como aceptacion de lo
indicado en la presente Clausula General, (salvo expresion explicita en contrario), y por lo
tanto: "treinta (30) dias habiles prorrogables autométicamente".

La preadjudicacion sera notificada a todos los oferentes mediante oficio entregado en
mano con acuse de recibo. La adjudicacién se notificara en la cartelera del organismo.

El plazo para formular impugnaciones sera de tres (3) dias contados a partir de la
notificacion de la preadjudicacion.

En el caso de que el monto preadjudicado a un oferente sea mayor o igual a cincuenta mil
pesos ($ 50.000), el Preadjudicatario debera tramitar ante la AFIP la obtencién del
“Certificado Fiscal para Contratar”, el cual debera estar vigente como requisito para la
adjudicacion.

El pago se hard efectivo conforme lo establecido por la Reglamentacion de la Ley de
Contabilidad, segun el Decreto N° 5720/72 y sus modificatorios, no siendo de aplicacion el
Decreto N° 436/2000 y posteriores. El adjudicatario debera tramitar el otorgamiento por
parte del Ministerio de Economia y Produccién del Numero de Alta de Beneficiario.

A efectos de su posicién ante el Impuesto al valor agregado, este Ministerio Publico
reviste el caracter de Consumidor Final — CUIT N° 30-68723581-5.

Para la presentacion de las facturas se debera tener en cuenta que las mismas deberan
ajustarse a la reglamentacion vigente de la Administracién Federal de Ingresos Publicos,
debiendo indicar en las mismas, como minimo los siguientes datos:

- Numero de la orden de compra.

- Numero del expediente asignado a la Licitacion/Contratacion.

- Numero y fecha de los remitos de entrega.

- Namero de renglén, especificaciones e importe unitario y total de cada uno de ellos.

- Importe total bruto.

- Monto y tipo de descuento, si corresponde.

- Importe total neto de la factura.

Asimismo, en caso de estar alcanzado por alguna eximicion parcial o total de algun
tributo, se debera acompafar con las facturas que se presenten una copia de la

Resolucion correspondiente de la AFIP.

Segun la Resolucion General AFIP N° 2485/2008 sus modificatorias y complementarias,
para poder percibir el pago correspondiente por la prestacion de servicios y/o provision de
bienes, los adjudicatarios deberan presentar la Factura Electrénica en los términos de la
citada normativa.

Las facturas deberan estar expresadas en pesos, no siendo valida cualquier

equivalencia en otra moneda.
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La Procuracion General de la Nacion se reserva el derecho de dejar sin efecto la presente
contratacion, en forma parcial o total, en cualquier momento, durante la vigencia de la
misma, con un aviso previo de treinta (30) dias, sin que ello cree derecho alguno a favor
del adjudicatario, salvo los previstos por el Decreto N° 5720/72 y sus modificatorios, no
siendo de aplicacion el Decreto N° 436/2000 y posteriores.

La presente contrataciébn se rige por la Reglamentacion del CAPITULO VI (DE LAS
CONTRATACIONES) de la Ley de Contabilidad (segun el Decreto N° 5720/72 y sus
modificatorios, no siendo de aplicacion el Decreto N° 436/2000 y posteriores), cuyos
términos y condiciones el oferente declara conocer y aceptar.

Cuando no se aclare lo contrario, los plazos aludidos en el presente pliego, se contaran
en dias habiles administrativos.

PLAZO DE ENTREGA: En el caso de que en las Clausulas Particulares no se fije un
plazo de entrega, los oferentes deberan indicar el plazo de entrega de los elementos
cotizados, debiéndose justificar el mismo en caso de superar los 15 dias habiles. De no
indicarse plazo alguno, se considerara que el mismo es de 15 dias habiles.

CONSULTAS: Los interesados podran realizar las consultas necesarias en la
PROCURACION GENERAL DE LA NACION - Seccion de Contrataciones a los teléfonos
4338-4381/96, de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, personalmente en Av. de Mayo
760, 4° piso -Oficina 425/426 -Ciudad Auténoma de Buenos Aires o por correo electronico

a contrataciones@mpf.gov.ar
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PLANILLA ANEXA |
DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS OFERENTES

a) Declaracion Jurada segun “PLANILLA ANEXA II” adjunta, debidamente firmada y
completados todos los datos solicitados.

b) Contrato, estatuto, matricula de comerciante (segun corresponda).

c) Documentacién que permita verificar que el firmante de la oferta se encuentra legalmente
autorizado para suscribirla (Poder, Acta de Asamblea con distribucién de cargos, o
equivalentes).

d) Constancia de inscripcion en la AFIP y en el Impuesto a los Ingresos Brutos. (Este punto
no sera necesario en caso de poseer el Alta de Beneficiario en el Ministerio de

Economia).

IMPORTANTE:
Los oferentes que hayan presentado en la Procuracion General de la Nacion la

documentacion requerida en los puntos b) al d) con posterioridad al 1/7/2001, sélo

deberan actualizarla cuando se produzcan variantes en la misma.

Toda fotocopia que se presente con la Oferta “Original”, debera estar certificada por

escribano o bien se deber& presentar el documento original para su cotejo.
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PLANILLA ANEXA I
DECLARACION JURADA

(Pagina 1 de 2)

Nombre/Razén Social Completos:

Domicilio real: Ne:
Piso: Dpto.: CP: Pcia. Te.

Actividad: Industrial - Comercio mayorista/minorista — Productor — Importador -
Representante autorizado de firmas extranjeras - Distribuidor exclusivo - Otras y
Servicios.

C.U.LT.

Referencias Comerciales (correspondientes al servicio y/o materiales a proveer):

Empresa Domicilio Teléfono Contacto

Declaro bajo juramento que la firma que represento cumple con los requisitos
enumerados en el Decreto N° 825/88 incisos 2) y 3).
Dejo expresa constancia de que me comprometo a proporcionar todos los informes

ylo referencias que me fueran requeridos.

Firma del responsable:
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PLANILLA ANEXA I

DECLARACION JURADA

(Pagina 2 de 2)

Componentes de la firma (Directorio-Socios Gerentes-Soc. Comanditados- Propietario

Unipersonal - etc.).

N°de Cargo Apellido y Nombres Doc. de  Participacion.en % Vigencia
Orden Identidad otras firmas
Razén Desde @ Hasta
Social/Domicilio
1
2
3
4
5
6

La sociedad e individualmente sus socios y/o miembros del directorio, administradores o

gerentes, segun el caso, declaran que no estan alcanzados por las inhabilitaciones para

contratar con el Estado previstas en el inciso 4) del Decreto 825/88, ni por las

inhabilitaciones referidas en el punto 13 de las Clausulas Generales

En mi caracter de

de la firma declaro

bajo juramento que los datos consignados en la presente son correctos y me comprometo

a presentar la documentacion que permita su verificacion, en caso de ser requerida.

Asimismo, me comprometo a actualizar la informacién detallada en la presente

Declaracion Jurada cada vez que se produzcan modificaciones en la misma.

Firma del responsable:

Aclaracion:

Documento de Identidad: Tipo: Ne°:
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