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Resolucién PGN N° 234 /14
Buenos Aires, /’0 marzo de 2014.

VISTAS:

Las attibuciones que el articulo 120 de la Constitucién Nacional y la Ley
Otganica del Ministetio Publico confieren a la Procuradora General de la Nacién (ley

n°® 24.940, art. 25 inc. a, art. 33 inc. e y 1|, y art. 74) .

Y CONSIDERANDO QUE:

Entre las atribuciones de la Procuradora General de la Nacién se destacan la
potestad de disefio de la politica ctiminal y la petsecucién penal del Ministerio Publico
Fiscal, la que incumbe a la promocién de la justicia en defensa de la legalidad y de los
intereses generales de la sociedad, y aquella que se focaliza en la organizacién de los
recursos humanos y de las distintas areas de la Procuracién General a efectos de brindar
un servicio de administraciéon de justicia mas eficiente (arts. 25 inc. a, 33 inc. e y I, y 74
de la 24.9406).

En consonancia con las misiones acordadas por manda constitucional, hay que
tener presente que desde el inicio de esta gestiéon se procurd afianzar la presencia del
Ministerio Publico Fiscal en la resolucién de los conflictos sociales, al igual que la
promocién del acercamiento a la comunidad junto con la implementacién de politicas
concretas en materia de transparencia institucional.

En sintonia con lo ya referido, se trabajé arduamente para dotar al Ministetio
Puablico Fiscal de herramientas que permitiesen el desarrollo e implementaciéon de
estrategias de persecuciéon criminal efectivas, tanto a partir de la creacidén y puesta en
funcionamiento de Procuradurias y Unidades especializadas, como por medio del
impulso del uso de metodologias modernas de investigacion.

Es por todo ello que, con miras en la necesidad de dar continuidad y
profundizar este proceso organizacional se entiende pertinente disponer la creacién de
la Direccién de Tecnologias de Gestion, Investigacién e Innovacién Tecnolégica que
tendra por funcidén asistir a la suscripta en las cuestiones relativas a los sistemas de
informacién y a las comunicaciones interdependencias requeridas para la operacion

célere y eficaz del Ministerio Puablico Fiscal de la Nacién, en concordancia con las
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politicas, planes, programas y criterios definidos para la institucién, asi como con los
requisitos organizacionales que estas actividades requieran.

Muchas son las motivaciones que dan sustento a esta novel unidad mas la unica
insoslayable es que el medio social argentino del Siglo XXI ha mutado en lo que los
especialistas denominaria sociedad de la informacién -pues una gran variedad de
soluciones tecnolégicas impactan a diario y progresivamente sobte el individuo y sus
variables de interaccién con el entorno- y ello conmina al Ministerio Publico Fiscal a
estar a la altura de las transformaciones en la materia no sélo en lo que respecta a
saberes y practicas sino, muy puntualmente, en la dimensién de los recursos
tecnolégicos asequibles con los cuales las capacidades institucionales existentes resulten
inequivocamente potenciadas.

La innovacién tecnologica debe ser estratégicamente profundizada con el
desarrollo de nuevas aplicaciones que faciliten y agilicen la labor del Ministerio Publico
Fiscal.

Dada la complejidad de las diferentes plataformas tecnolégicas, la comunidad
del Ministerio Publico Fiscal necesita un soporte riguroso y una dependencia que se
dedique exclusivamente a la tematica. En este marco, ademas, la actual estructura
operativa del Ministerio Pablico Fiscal hace necesario que esa dependencia sea
coordinada por un grupo de personas especializadas en cada rama de operacién
tecnologica.

En este contexto, la Procuracién General de la Nacién requiere de asistencia
especializada a la hora de tomar decisiones sobte asuntos tecnolégicos, no sélo desde el
punto de vista operativo, sino también respecto de la definicién de innovaciones y la
expansion en la comunidad digital y redes sociales, ambitos indispensables para el buen
funcionamiento institucional.

Se espera que, a pattir del desarrollo de nuevas aplicaciones sobre la base de
tecnologias actuales, la Direccién de Tecnologias de Gestién, Investigacion e
[nnovacién Tecnoldgica permita mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos
institucionales.

En linea con la estructura organizacional dispuesta mediante la presente
resolucion, se estima conveniente que el actual Departamento de Informatica y
Comunicaciones pase a denominarse Direcciéon de Telecomunicaciones vy
Microinformatica y se divida en las siguientes secciones: Comunicaciones y Redes, Mesa

de Ayuda y Soporte Técnico.
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A su vez, la Direccién de Tecnologias de Gestién, Investigaciéon e Innovacion
Tecnolégica tendrd la funcién de asistir a la Procuradora General en cuestiones
relativas al disefio, desarrollo, operacién y cootrdinacion de los sistemas informaticos y
de comunicaciones en busca de lograr mayor eficacia en la actividad del Ministerio
Publico Fiscal, en concotdancia con las politicas, planes, programas y criterios
establecidos institucionalmente.

Esta Direccidén, por su patte, contard para su labor con las siguientes 4reas
operativas: Seccién Opetaciones de Sistemas, Seccién Seguridad Informatica, Oficina
de Administracion de Servidores, Oficina de Bases de Datos, Seccién Tecnologia y
Seccién Aplicaciones Informaticas.

A efectos de avanzar en la gestién y modernizacion de los sistemas informaticos
del Ministerio Publico Fiscal es conveniente designar a un funcionario que reporte a la
suscripta y se encuentre a cargo, con dedicacién exclusiva, de esta nueva Direccién de
Tecnologias de Gestidn, Investigacién e Innovacién Tecnoldgica.

Este funcionatio tendra la funciéon de actuar como nexo entre la Procuracion
General de la Nacién y los diferentes actores e instituciones relevantes vinculadas con
el funcionamiento de la Direccién a su cargo, tanto hacia fuera como al interior del
Ministetio Piblico. -

En virtud de lo expuesto, y en uso de las atribuciones que le confiere el art. 33 y

concordantes de la ley 24.946;

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

Articulo 1°: DISPONER la creaciéon de la Direcciéon de Tecnologias de Gestion,
Investigaciéon e Innovacién Tecnolégica, de conformidad con el organigrama del
Anexo I, cuyas misiones y funciones obran detalladas como Anexo II de la presente.
Articulo 2°: DISPONER que el actual Departamento de Informatica vy
Comunicaciones pase a denominarse Direccidon de Telecomunicaciones vy
Microinformatica cuyas misiones y funciones obran detalladas como Anexo III de la
presente.

Articulo 3°: DEROGAR, en lo pertinente, las resoluciones antetiores dictadas sobre la
materia que resultan contradictorias con lo aqui dispuesto.

Articulo 4°: Protocolicese, notifiquese, publiquese y/opdrtunamente, al
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ANEXO 1
ORGANIGRAMA
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ANEXO I1

Direccion de Tecnologias de Gestion, Investigacion e

Innovacion Tecnologica

ACCION

Asistit a la Procuradora General en todo lo relativo al disefio, desatrollo, operaciéon y
coordinacién de los sistemas informaticos y de comunicaciones con el propésito de lograr
mayor eficacia en lo tocante a las actividades del Ministetio Publico Fiscal, en concordancia
con las politicas, planes, programas y criterios dictados por la autoridad superior.

TAREAS

1. Proveer los servicios informaticos necesarios para la correcta operacion del Ministerio
Pablico Fiscal y definir el software y hardware necesario para la provision de dichos
servicios.

2. Entender en el disefio, desatrollo, implementacién, mantenimiento y operacién de los
sistetnas informaticos tanto el hardware como el softwate que en ella estuvieran
involucrados en virtud de satisfacer las necesidades del organismo, en concordancia con
las politicas definidas por la autoridad superior y en la busqueda de la innovacion
tecnoldgica del organismo, con el objeto de mejorar su eficacta del mismo.

3. Entender en el disefio, implementacién y ejecucion de los procedimientos de seguridad
informatica légica y fisica asociada a los recursos de telecomunicaciones, hardware,
software de base y software aplicativo.

4. Entender en la definicién, instalacién, configuraciéon, mantenimiento y administracion del
software de base y el hardware de los servidores, computadores centrales y equipos
asociados.

5. Entender en el desarrollo de las actividades relacionadas con la busqueda, anilisis de
informacién y prueba de tecnologias informaticas y de comunicaciones emergentes
evaluando su posible aplicacién.

6. Elaborar el Plan Anual del Innovacién Tecnolégica en concordancia con la estrategia
definida por la autoridad superior

7. Elaborar el Plan de Sistemas en concordancia con la estrategia definida por la autoridad
supetrior.

8. Recibir, registrar y despachar la documentacién que ingresa a la Direccién, realizar el
adecuado suministro, mantenimiento y conservacion de los bienes materiales.

9. Atender en los asuntos inherentes a sus recursos humanos.

SECCION OPERACIONES DE SISTEMAS

ACCION

Realizar todas aquellas tareas necesarias para la explotacién de tecnologia desarrollada o
adquirida por el Ministerio Publico Fiscal y que se encuentran dentro del ambito de la
Informatica

TAREAS

1. Coordinar las tareas de explotacién de los sistemas del Ministerio Publico Fiscal.

2. Establecer politicas de backup para los sistemas centrales del Ministerio Publico Fiscal
y todas aquellas estructuras y datos, solicitadas en forma fehaciente mediante los
canales definidos.

3. Coordinar las tareas en forma conjunta de las oficinas de base de datos y
administracién de servidores.

4. Definir politicas de operactéon de las aplicaciones centrales, estructuras de data centers y
disaster recovery plan.
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10.

Coordinar la gestion de incidentes de seguridad detectados por la oficina de seguridad
informatica

Coordinar la gestiéon de los incidentes reportados por la mesa de ayuda o soporte
técnico, en lo tocante a los sistemas centrales del Ministerio Publico Fiscal.

Definir politicas de antivirus y monitorear su aplicaciéon

Coordinar la operacion con otras areas productoras de contenido o funcionales que
generen sus propios sistemas, mas alla de los generados por la seccién de aplicaciones
informaticas.

Definir politicas de gestién de los recursos centralizados, como correos, repositorios de
datos, carpetas compartidas en file servers, etc.

Efectuar el monitoreo de las necesidades de los sistemas en operacion y proyectar las
futuras demandas, a fin de garantizar un procesamiento y almacenamiento adecuados.

SECCION SEGURIDAD INFORMATICA

ACCION

Asegurar que las condiciones de seguridad de la informacién disefio, implementacion,
ejecucién y operatoria respeten los criterios establecidos por el Ministerio Publico Fiscal y
estén alineados con las recomendaciones en la materia de los diferentes organismos de
regulacion.

TAREAS

1.

10.

11.

Asesorar y controlar todos los procedimientos relacionados con la seguridad légica de
acceso a los distintos componentes del redes de voz y datos, software de base y
aplicativo de los servidores del Ministerio Publico Fiscal.

Monitorear los sistemas y las redes de comunicaciones a fin de detectar intentos de
acceso no autotizados al software aplicativo y los datos almacenados en los servidores
asi como identificar configuraciones deficientes en los componentes de la plataforma
del Ministerio Publico Fiscal.

Seleccionar, instalar y mantener las herranmentas de seguridad informatica
considerando las vulnerabilidades detectadas.

Intervenir en las definiciones de los esquemas de seguridad del software, datos y
comunicaciones, de los programas de prevencién y control de seguridad, y de los
planes de contingencia, coordinando su implementacién.

Supervisar la implementacién de las recomendaciones realizadas por los érganos de
control sobre la materia.

Desatrollar y documentar las politicas de seguridad informatica y generar
recomendaciones dirigidas a mejorar el desempefio técnico de la plataforma
tecnologica.

Cootdinar con el area competente las acciones de capacitacion a los usuarios respecto a
las buenas practicas de seguridad informatica.

Proponer y patticipar en la definicién de las pautas, politicas y normas de seguridad
fisica y logica de los sistemas, equipos informaticos, datos y comunicaciones,
verificando su correcta implementacion.

Seleccionar y establecer métodos de monitoreo y control que permitan una gestion
eficiente de los sistemas y faciliten la traza de las operaciones tanto de usuarios como
aquellos accesos administrativos, de modo tal que puedan resultar publicos.

Realizar busquedas de vulnerabilidades en los sistemas internos y externos del
organismo.

Identificar configuraciones deficientes en los componentes de las plataformas del
organismo.

OFICINA DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES

ACCION

Administrat, opetrar y mantener los sistemas que dan soporte de las aplicaciones y datos del
Ministerio Publico Fiscal.
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TAREAS
1. Administrar y mantener los servidores, software de base, periféricos asi como las
instalaciones del centro de computos del Ministerio Publico Fiscal.
2. Implementar medidas tendientes a asegurar la continuidad operativa del organismo
(backups, site externo, plan de contingencia, redundancia de equipos o partes, etc).
3. Adoptar las herramientas tecnolégicas que fueran necesarias para administrar los
recursos informaticos cortespondientes a sus funciones.
4, Administrar y operar el equipamiento de video conferencia, coordinando su empleo
entre las diferentes ireas del Ministerio Pablico Fiscal.
5. Monitorear permanente el nivel de servicio de la red analizando el nivel de utilizacién y
los enlaces de la misma.
6. Intervenir en la definicién de los métodos para el control y la administraciéon de
cambios en la configuracién de los sistemas.
7. Mantener actualizados los antivirus y reportar eventos de seguridad que detectaren.
8. Realizar el mantenimiento de usuatios en el dominio de red.
OFICINA DE BASES DE DATOS
ACCION

Administrar las bases de datos del organismo, determinando medidas que maximicen la
disponibilidad y velocidad de acceso a las mismas.

TAREAS

1.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20

Realizar el mantenimiento de usuarios en los servidores de bases de datos y
aplicaciones.

Analizar la performance de las bases de datos.

Realizar el monitoreo de los servidores de bases de datos.

Disefiar, desarrollar e implementar scripts de bases de datos.

Ejecutar y analizar trazas peridicas a efectos de detectar inconvenientes en el acceso a
las bases de datos.

Btindar sopotte en lo relativo al acceso de datos y reportes por parte de las aplicaciones
a los usuarios finales.

Colaborar con otras areas en el disefio de aplicaciones en lo relativo a las bases de
datos.

Realizar el mantenimiento basico de bases de datos.

Implementar y controlar tareas programadas sobre las bases de datos.

Analizar el impacto de implementaciones de bases de datos en ambientes productivos y
sugerir los cambios necesarios.

Configurar el entorno de ejecucion para los motores de bases de datos.

Disefiar, implementar y mantener las transferencias automaticas de datos entre
servidores.

Analizar y resolver problemas detectados en servidores de bases de datos.

Realizar las migraciones y cambios de plataforma de bases de datos instaladas.

Realizar resguardo y recupero de bases de datos.

Implementar bases de datos de aplicaciones y los posteriores cambios solicitados por
las areas que las desatrollaron o por terceros proveedores.

Detectar y probar nuevos productos para la administracién de bases de datos.

Evaluar, instalar y actualizar nuevas versiones de motores de bases de datos.

Realizar el procesamiento de datos.

. Brindar sopotte a otras areas en lo relacionado al acceso a bases de datos.




SECCION TECNOLOGIA

ACCION

Entender en las actividades relacionadas con la busqueda, analisis de informacién y pruebas de
tecnologias informaticas y de comunicaciones emetgentes con el fin de evaluar su posible
aplicacién en el ambito del Ministerio Publico Fiscal, como asi también, participar en la
elaboracién y analisis de las especificaciones técnicas y normas de operacién de los sistemas.

TAREAS

1. Realizar actividades de investigacién y analisis de tecnologias informaticas existentes y
emergentes que por sus caracteristicas pudieran ser aplicables al Ministerio Publico
Fiscal.

2. DParticipar junto a las otras areas del Ministerio Publico Fiscal en la definicién de las
nuevas tecnologias de sistemas de aplicacién promoviendo su integracién con los
sistemas existentes en el organismo.

3. Desarrollar y participar en los proyectos de tecnologia que determine la Direccién y el
Plan de Sistemas del organismo.

4. Administrar las licencias del software de base de los servidores y estaciones de trabajo
de la organizaciéon promoviendo su adecuada distribucién entre las distintas areas del
Ministerio Pablico Fiscal.

SECCION APLICACIONES INFORMATICAS

ACCION

Definir, desarrollar, implementar y mantener las aplicaciones informdticas institucionales en
servicio en el Ministerio Publico Fiscal, conforme a los lineamientos determinados por la
Direccién de Tecnologia de Gestion, Investigacion e Innovacién Tecnologica, y el Plan de
Sistemas del Organismo.

TAREAS

1. Realizar junto con las demas areas de la Direccion las tareas requeridas para el
desarrollo de los sistemas.

2. Coordinar las actividades de planeamiento y control sobre el desarrollo de los sistemas
a su cargo, supetvisando la evaluacién e implementacién de los recursos informaticos
respectivos.

3. Participar, en coordinaciéon con las areas usuarias, en la confeccién de los planes de
desarrollo de los sistemas informaticos.

4. Efectuar el control de la calidad de los desarrollos realizados

5. Administrar un registro de solicitudes de actualizacién y mejora a los sistemas
aplicativos.

6. Actualizar el estado de avance de las actividades del area de acuerdo a la planificaciéon
general.

7. Adoptar las herramientas tecnolégicas que fueran necesarias para administrar los
desarrollos, releases, bugs y proyectos.

8. Asesorar en el desarrollo o en la adquisicién -seleccion de software asi como proveer
asistencia para su implementacién.

9. Disenar la arquitectura de las aplicaciones segun los estandares definidos.

10. Desarrollar las aplicaciones descriptas por los analistas.

11. Actualizar o generar la documentacién asociada a las aplicaciones nuevas y/o a las que
han sido modificadas.
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ANEXO III

Direccion de Telecomunicaciones y Microinformadtica

ACCION

Asistit a la Procuradora General en todo lo concerniente a las comunicaciones
interdependencias y la microinformatica requerida para la operacién del Ministerio Puablico
Fiscal de la nacién, en concordancia con las politicas, planes, programas y criterios que se
implementen.

TAREAS

1. Proveer los servicios de comunicaciones, soporte técnico y microinformatico
necesatios para la cotrecta operacién del Ministerio Pablico Fiscal.

2. Entender en la implementacién, mantenimiento y operacién de la red de
telecomunicaciones de voz, datos e imagenes, incluyendo los enlaces, redes locales y
temotas, asi como el hardware y software que en ella estuvieran involucrados en virtud
de las definiciones efectuadas por la Direccion de Tecnologias de Gestion,
Investigacién e Innovacién Tecnoldgica basado en los requerimientos del organismo.

3. Entender en la definicién, instalacién, configuracién, mantenimiento y administracion
del software de base y el hardware de las Estaciones de Trabajo y equipos asociados a
la Comunicaciones, en virtud de las definiciones efectuadas por la Direcciéon de
Tecnologias de Gestién, Investigaciéon e Innovacién Tecnolégica basado en los
requerimientos del organismo.

4. Supervisatr las actividades de soporte técnico necesarias para asegurar la correcta
instalacién, 6ptimo y continuo funcionamiento de los distintos setvicios informaticos
del organismo.

5. Llevar un registro actualizado del parque informatico del Ministerio Publico Fiscal.

6. Elaborar el Plan Anual del area en concordancia con las estrategias definidas por la
Direcciéon de Tecnologias de Gestion, Investigacion e Innovaciéon Tecnoldgica basado
en los requetimientos del organismo.

7. Recibir, registrar y despachar la documentacion que ingresa a la Direccion, realizar el
adecuado suministro, mantenimiento y conservacioén de los bienes materiales.

8. Atender en los asuntos inherentes a sus recursos humanos.

SECCION COMUNICACIONES Y REDES

ACCION

Administrar, operar y mantener los sistemas de comunicaciones y redes teleinformaticas de la
organizacion, voz y datos del Ministerio Publico Fiscal.

TAREAS

1. Administrar y mantener todos elementos asociados (hardware y software) de
comunicaciones de voz y datos del Ministerio Publico Fiscal.

2. Adoptar las herramientas tecnoldgicas que fueran necesarias para administrar los
recursos informaticos correspondientes a sus funciones

3. Realizar la administracién y el mantenimiento cotrectivo y preventivo al equipamiento
de comunicaciones de datos y voz.

4. Administrar y operar el equipamiento de video conferencia, coordinando su empleo
entre las diferentes areas del Ministerio Publico Fiscal.

5. Monitorear permanente el nivel de servicio de la red analizando el nivel de utilizacién y
los enlaces de la misma.

SECCION SOPORTE TECNICO
ACCION
Efectuar las actividades de soporte técnico necesatias para asegurar la correcta instalacion y el

optimo y continuo funcionamiento del hardwate y el software correspondientes a estaciones de
trabajo del Ministetio Publico Fiscal.




TAREAS

1. Entender en la gestidn de uso del software de base y del funcionamiento de todas las
estaciones de trabajo existentes en el Ministerio Publico Fiscal.

2. Realizar el soporte a los usuarios del organismo en general sobre todos los aspectos
concernientes al software y hardware del equipamiento informatico del Ministerio
Publico Fiscal.

3. Coordinar y supervisar el accionar del personal técnico de las areas centrales y del
interior del pafs.

4. Coordinar y supervisar las reparaciones y mantenimientos de los puestos de trabajo del
Ministerio Publico Fiscal.

5. Administrar el material e instrumental necesario para llevar adelante la tatea de
mantenimiento preventivo y correctivo de los puestos de trabajo.

6. Participar en las decisiones logisticas de la Direccién y efectuar el control de los
insumos informaticos en depdsito en todas las Secciones de la Direccién

OFICINA MESA DE AYUDA
ACCION

Brindar la asistencia técnica y orientacion a los agentes del Ministerio Publico Fiscal en materia
de resolucion de incidentes informaticos y de comunicaciones.

TAREAS

1.

Recibir, detectar, registrar y realizar el seguimiento de incidentes que afecten lo
utilizaciéon de programas y aplicativos por parte de los agentes del Ministerio Publico
Fiscal.
Proveer soporte técnico a los agentes del organismo sobre el uso de los
programas/aplicativos y/o setvicios interactivos desartollados y/o sopottados por la
Diteccién, asi como sobre los problemas de concctividad entre las estaciones de
trabajo y el/los servidores, en la utilizacién del hardware y software de base.
Entender en el Diagnostico del prigen de los incidentes y solicitar apoyo técnico a las
areas que pudieran corresponder.
Proponer mejoras tendientes a minimizar la cantidad de incidentes por parte de los
usuarios.
Llevar un registro y confeccionar estadisticas relativas a la frecuencia y tipo de las fallas
y teparaciones efectuadas y todo otro necesario para su publicidad.

Controlar que las respuestas y solucién de los incidentes se efectien dentro del
estandar de calidad de servicios preestablecidos



