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V ISTAS:

Las a t r ibuc iones  que el a r t ículo  120 de la C ons t i tuc ión  

N ac iona l  y la Ley O rgán ica  del M in is te r io  Públ ico  Fiscal  conf ie ren  al 

P ro cu rad o r  Genera l  de la Nación;

Y C O N S I D E R A N D O  QUE:

I.  Es te  M in is te r io  Públ ico  Fiscal  ha ido adecuando  su e s t ruc tu ra  

en to rno  a un diseño de ac tuac ión  re spe tuosa  de los de rechos  de las v íc t im as  

reco n o c ien d o  las d ive rsas  n eces idades  que surgen  como co n secu en c ia  de la 

com is ión  de deli tos  en su per ju ic io  y la re levanc ia  de sos tene r  un rol ac tivo  

en el acom p añ am ien to  de los dam nif icados .

En ese sentido,  la c reac ión  en el año 2014 de la D irecc ión  de 

A c o m p añ am ien to ,  O r ien tac ión  y P ro tecc ión  a las V íc t im as  (D O V IC )  a 

t ravés  de la R eso luc ión  PGN 1 105/2014 se inscr ibe  en ese p roceso  de 

t raba jo  espec í f ico  de v incu lac ión  con las v íc t imas.

P os te r io rm en te ,  la ú l t im a  ley o rgán ica  e s tab lec ió  que  el 

M in is te r io  Públ ico  Fiscal  debe  d i r ig i r  sus acc iones  con m ira  en los in te reses  

de la v íc t im a ,  deb iendo  b r inda r le  am pl ia  a s i s tenc ia  y respe to ;  in fo rm ar le  

ace rca  del re su l tado  de las in v es t igac iones  y n o t i f ica r la  de la r e so luc ión  que 

pone  fin al caso,  aun cuando no se hub ie ra  co ns t i tu ido  como parte  

que re l lan te .  En ese contexto ,  la no rm a  previo  que la D OVIC se encargue  

e sp e c í f ic am e n te  de ga ran t iza r  a las v íc t im as  de cua lq u ie r  de li to ,  los 

de rechos  de acom pañam ien to ,  o r ien tac ión ,  p ro tecc ió n  e in fo rm ac ió n  general  

p rev is to s  en el Código  Procesal  Penal de la N ación ,  desde  el p r im er  

con tac to  con esta  Ins t i tuc ión  y duran te  todo el p roceso  penal ,  ya sea  a 

t ravés  de un aborda je  in te rd isc ip l ina r io  o con la d e r ivac ión  necesa r ia  que 

ga ran t ice  su a s is tenc ia  técn ica  (a r t ícu los  9, inc iso  f); 33,  inciso a); y 35, 

inc iso  a), de la Ley 27 .148).

La rec ien te  sanc ión  de la Ley de D erechos  y G aran t ías  de las 

’e rsonas  V íc t im as  de Deli tos  ra t i f i ca  y p ro fu n d iza  esos  p r inc ip ios  y



es tab lec ió ,  entre  sus obje t ivos ,  el reconoc im ien to  del e fectivo  e je rcic io  de 

los de rechos  de las v íc t imas  del de li to  y de v io lac iones  a de rechos  

hum anos ,  con especia l  énfasis ,  en el asesoram ien to ,  la as is tencia ,  la 

rep resen tac ión ,  la p ro tecc ión ,  la verdad,  el acceso a la ju s t i c ia ,  el 

t ra tam ien to  ju s to ,  la reparac ión ,  la cele r idad  y todos los demás derechos  

consagrados  en la Cons t i tuc ión  Nacional e in s t rum entos  in te rnac iona le s  y 

locales  (ar t ícu lo  3 o, inc iso a, Ley n° 27.372).

Frente  a esos extremos,  adquie re  re levanc ia  también ,  la 

p róx im a  im p lem en tac ión  del s is tema acusa to r io  que no sólo aspira  a generar  

un p rofundo  cambio en el s is tema de adm in is t rac ión  de ju s t i c ia  sino que,  

además,  le o torga  a la v íc t ima un rol más p ro tagón ico  en el t rám i te  y 

decis ión  de los procesos .

II. Cabe recordar  que,  en su momento ,  para  el d iseño  y 

func ionam ien to  de la DOVIC se valoró el trabajo  previo  rea l izado  por  la 

Ofic ina  de A s is tenc ia  a la Víc t ima del Min is ter io  Público Fiscal  (OFAVI) ,  

así como el re levam ien to  de los s is temas  de a tención  a v íc t imas  e fec tuados  

en otras  dependenc ias  tanto  a nivel  local  como reg ional,  y o rgan izac iones  

de la sociedad  civil  que t raba jan  en la m ater ia  jun to  con los r eque r im ien tos  

de los f i scales  de d i fe ren tes  ins tancias  y fueros,  las d is t in tas  p rocuradur ía s ,  

un idades  y p rog ram as  espec ia les  de esta Ins ti tución.

En func ión  de ello,  la es t ructura  de la D irección  concentró  sus 

esfuerzos  en cuatro grupos  de víc t imas  de fenómenos  de l ic t ivos  com ple jos  

que reque r ían  un acom pañam ien to  sosten ido  durante  el proceso  penal y que 

pe rm i t ie ra  ev i ta r  s i tuaciones  de rev ic t im izac ión  además de ga ran t iza r  el 

acceso  a la in fo rm ac ión  y pos ib i l i ta r  su adecuada  par t ic ipac ión  durante  la 

inves t igac ión .  A ese fin, se crearon cuatro  Program as  Especia les  ded icados  

a la a tenc ión  de v íc t imas  de Trata  y Explo tac ión  de Personas;  de Mal t ra to  y 

Abuso Sexual Infan ti l ;  de V io lenc ia  de Género y de V io lenc ia  Pol ic ia l ,  a lo 

que se sumó un Area de In formación  y O r ien tac ión  que in te rven ía  en las 

s igu ien tes  s i tuaciones :  a) a tención,  contenc ión , de r ivac ión  re sponsab le  en 

diversas  consu l tas  rec ib idas  por parte  de v íc timas  como así tam bién  de las 

prop ias  f i sca l ías ,  en casos que excedían  la temát ica  de aquel los  p rogram as  

espec ia les ;  b) co labo rac ión  en de te rm inados  actos p rocesa les  que reque r ían  

el apoyo p ro fes iona l  en casos que, si bien se encon t raban  dentro  de los 

p rogram as  espec ia les ,  requer ían  una a tención  pa r t icu la r  ante  la
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m u l t ip l ic id ad  de v íc t im as  o en razón del alto caudal de casos  a s ignados  a 

los p rog ram as  re spec t ivos ;  c) a tenc ión  a v íc t im as  que se p re sen tan  de fo rma 

esp o n tán ea  con d iversos  r eque r im ien tos  que se encon t raban  por fuera  de la 

espec ia l idad  tem á t ica  de esos p rogram as  pero  que d em andaban  la 

in te rv en c ió n  de este  M in is te r io  Público  Fiscal ;  d) in te rvenc ión  en supues tos  

donde  se inves t igan  hechos  de secues t ros  ex to rs ivos ,  así como en ot ros  

casos  en los que por  la com ple j idad  y g ravedad  de los de li tos ,  o de 

de te rm in ad o s  ca rac te r í s t icas  de la v íc t ima,  a conse jaban  su aco m p añ am ien to ,  

o r ie n ta c ió n  y as is tencia ;  e) b r indar  auxil io  y c o labo rac ión  a los f isca les  del 

o rgan ism o  para  el desa r ro l lo  de los actos  p rocesa le s  que puedan  

c o m p ro m e te r  de rechos  o in te reses  de las v íc timas.

Duran te  los ú l t imos  años,  esas  func iones  han adqu i r ido  m ayor  

r e levanc ia ,  sobre  todo a pa r t i r  de la gran can t idad  de ped idos  e fec tuados  por 

d is t in tas  d ependenc ias  del M in is te r io  Públ ico  Fiscal ,  lo que im pl icó  un 

inc rem en to  s ign i f ica t ivo  del t raba jo  de esa área.

Así,  se han reg is t rado  in te rv en c io n es  cada  vez más 

com ple jas  y ex tend idas  en el t iempo.  A modo de e jem plo ,  du ran te  el año 

pasado ,  la c i f ra  p rom edio  de in te rvenc iones  s em es t ra les  se dup l icó  en 

re lac ión  con los casos  reg is t rados  en 2014,  y esa tendenc ia  se m an t iene  

duran te  el p re sen te  año.

Claro  está,  que ello dem andó  la r ea s ig n ac ió n  de 

p ro fes io n a les  que ya fo rm aban  par te  de la DOVIC para  a f ron ta r  esas nuevas  

neces idades .

III. Fren te  a esas nuevas  c i rcuns tanc ias  que han im p l icado  un 

inc rem en to  de los casos  abordados  por la DOVIC,  a las que debe  sum arse  el 

cambio  de p a ra d ig m a  que im pl ica  la nueva  Ley de D erechos  y G aran t ías  de 

las Pe rsonas  V íc t im as  de Deli tos  según ha quedado  antes  expues to ,  me 

conv en cen  de la neces idad  de am pl ia r  el ámbito  de ac tuac ión  del Area  de 

In fo rm ac ió n  y O r ien tac ión  y conver t i r la  así en P rog ram a  Espec ia l  de 

A tenc ión  In tegra l  a V íc t im as  en el Proceso  Penal que se sum ará  a los cuatro 

ya ex is ten te s  y que deberá  abocarse  a cubr i r  todas  aque l las  tem á t icas  que 

h ab ían  quedado  exc lu idas  y que,  como se expuso , eran m uy  dem andadas .  

Este  nuevo  p ro g ram a  especia l  será  l levado ade lan te  en tonces ,  con el mismo 

e ven ía  de sem p eñ án d o se  en el sec tor que por  esta  dec is ión  se 

a y se le sum arán  las s igu ien tes  funciones:



1. E labora r  p ro toco los  de actuación; capac i ta r  a toda  ot ra pe rsona  

de esta Ins t i tuc ión  que deba  in te rac tuar  con el universo de v íc t imas  al que 

por esta r e so luc ión  es incorporado;  co laborar  en el d iseño de in s t rum en tos  

de in fo rm ac ión  de derechos  y d ifus ión  del abordaje  b r indado  por  el 

p rogram a;  iden t i f ica r  ins t i tuc iones  púb l icas  y pr ivadas  a las que pueden  

rea l iza rse  de r ivac iones  con fines as is tencia les ;  y acom pañar  a las v íc t imas  

en de te rm inados  t rámites  procesa les .

2 . In te rven ir  en los casos  en los que se inves t iguen  deli tos  cuya 

g ravedad  y com ple j idad  hayan generado un grave  riesgo para  la in tegr idad  

fí s ica  y/o ps íqu ica  de la o las víc timas.

3. In te rven i r  en los casos  en e tapa de e jecuc ión  en los que 

conozca  la Unidad  Fiscal  de E jecución  de la Pena (UFEP),  así como 

aquellos  p rocesos  de suspensión  del proceso  a p rueba  que se encuen tren  

bajo segu im ien to  de la Unidad Fiscal  de Medidas  A l te rna t ivas  al Proceso  

Penal (U FIM A PP) ,  a fin de br indar  asesoram ien to  y as is tenc ia  a las 

v íc t imas  de esos hechos ,  en la medida  que se re lac ionen  con las tem át icas  

abordadas  en los p rogram as  especia les  de la DOVIC y en los s igu ien tes  

supuestos:

a) Personas privadas de la l ibertad : cuando el condenado  se 

encuen t re  so l ic i tando  y/o t ramitando  un pedido  de l ibertad  an t ic ipada  

( inc luyendo  los casos  de expuls ión  del país)  o, en su defecto ,  12 (DOCE) 

meses  antes  del venc im ien to  de la condena. Se excep túan  los casos  en los 

que se cons ta te  una nueva denuncia  v incu lada  al hecho /p rob lem á t ica  por  el 

que la UFEP e je rce  un control  en la e jecución; o se ve r i f ique  una s i tuac ión  

de pe l igro  actual  de la v íc t ima  y se hayan  adoptado,  o se esté eva luando  la 

adopción ,  de m ed idas  caute la res.

b) Personas no privadas de la libertad:  cuando se haya  cons ta tado  

un incum pl im ien to  de m edidas  res t r ic t ivas  por pa rte  del v ic t imario ;  o se 

r eg is t re  un vínculo  v íc t im a-v ic t im ar io  y la v íc t ima haya sido menor  de edad 

al mom ento  del hecho.

4 . In te rven i r  en los casos que se encuen tran  en cabeza  de a lguno 

de los otros cuatro Programas  Especia les  de la DOVIC pero  que ante  la 

inm inenc ia  de a lgún acto procesa l ,  o la m ul t ip l ic idad  de v íc t imas,  requ ie ran  

de la co labo rac ión  y/o el apoyo de otros p rofes iona les .
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R E SU E LV O :

I. D IS O L V E R  el Área  de In fo rm ac ión  y O r ien tac ión  de la D irecc ión  

Genera l  de A com p añ am ien to ,  O r ien tac ión  y P ro tecc ión  a las V íc t im as  

(D O V IC)  p rev is ta  en la R eso luc ión  PGN 1105/14 (co n s id e ran d o  IV, punto  

a.).

II. C R E A R  el P rog ram a  de A tenc ión  In tegra l  a V íc t im as  en el Proceso  

Pena l  den tro  de la e s t ruc tu ra  de la DOVIC,  cuyas  func iones  se ind ican  en el 

C o ns ide rando  III.

III. D IS P O N E R  que 1 as func iones  y el equipo  in te rd i sc ip l in a r io  del Área 

de In fo rm ac ión  y O r ien tac ión  pasen  a in teg ra r  el P ro g ram a  creado m ed ian te  

la p resen te .
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